Vseobecné obchodni podminky
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Windyghoul

Vseobecné obchodni podminky smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci obchodni firmou Windyghoul s.r.o., I€ 29029449, se sidlem Novodvorska 995/83, PSC 142
00 Praha 4 — Kamyk, kontaktni adresa Maté&jov 10, PSC 257 91 Sedlec-Préice (dale jen ,,Windyghoul“

nebo , poskytovatel”)

Platnost od 1.1.2021
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Poskytovatelem Windyghoul jsou zajistovany souvisejici servisni sluzby k zajisténi pristupu k siti
Windyghoul, vcéetné mozZnosti doddani ptislusného vhodného klientského zafizeni. Konkrétni
specifikace je uvedena na webovych strankdch www.windyghoul.cz , pfipadné na telefonicky dotaz,
¢i na adrese sidla poskytovatele. Servisni sluzby, v¢. souvisejici technické podpory je mozné objednat
kdykoliv na e-mail kontaktni osoby poskytovatele info@windyghoul.cz , popf. béhem dne na
telefonnich ¢islech kontaktni osoby poskytovatele uvedenych na webovych strankach.

Aktualni informace o vSech platnych cendch verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
jsou uvadény na internetovych strankach poskytovatele www.windyghoul.cz . V pfipadé zvyseni ceny
je poskytovatel o této skutecnosti vyrozumét zplisobem uvedenym v odstavci 10) téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

Vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci dle objednaného tarifu bude
provadéno mési¢né. Pfedmét a cena sluzeb bude uZivateli sdélovana formou dokladu (zpravidla
faktura), ktery bude v den vystaveni k dispozici na zabezpelenych strdnkach uzivatele
www.windyghoul.cz , a to po skonceni zuctovaciho obdobi, zpravidla do 3 dn(. Zuctovaci obdobi
za€ind vidy prvnim kalendafnim dnem v meésici, zac¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.
Splatnost dokladu za zuctovaci obdobi je bézné ve |h(ité 14 dnl ode dne vystaveni nebo odeslani
faktury, nejdéle vSak do data splatnosti uvedeného na dokladu, které neni kratsi nez uvedena
desetidenni lh(ta. UzZivatel se zavazuje provadét uhrady na bankovni ucet vedeny u Fio, banka, ¢.0.
2200077925/2010 , v.s. je Cislo smlouvy. V pfipadé prodleni s placenim, tj. nezaplaceni po lhaté
splatnosti uvedené na dokladu vyuctovani, ma poskytovatel pravo sluzbu do tfi dn ukondit. Dojde-li
opakované k prodleni s placenim ma poskytovatel pravo pozadovat platbu zalohy pred zapocetim i
ukoncenim zuctovaciho obdobi. V pripadé moZnosti uplatnéni uvedeného prava ukonceni sluzby do
tfi dn(, poskytovatel na tuto skutecnost upozorni uZivatele zpravou na e-mail, popt. SMS zpravou na
tel.¢. mobilniho telefonu, pokud bylo uZivatelem ve smlouvé uvedeno, a to ve lh(té tfi dnl pred
ukonéenim sluzby.

V pripadé ukonceni sluzby z dlivodu nezaplaceni poskytnutych sluzeb dle této smlouvy, dojde k
obnoveni sluzeb nejdfive po uhrazeni celkového splatného zavazku. Dodatecnou Uhradu zdvazku
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oznami uzivatel poskytovateli, ktery po ovéreni této skutecnosti neprodlené sluzbu obnovi. O tom,
zda sluzba byla ukoncena nebo prerusena s moznosti pokracovani, rozhodne poskytovatel sluzby, a
to i zpétné k datu, ke kterému nebyla sluzba zaplacena.

Ukonceni sluzby je uzivatel povinen oznamit poskytovateli pisemné a poskytovatel tuto skutecnost
bezodkladné potvrdit. Vypovédni |h(ta (doba) zadind pocind bézet prvnim dnem po doruceni
vypovédi poskytovateli a nesmi prekrocit 30 dnll. Vypovéd musi byt provedena pisemnou formou.
Pfijeti vypovédi poskytovatel neprodlené potvrdi.

UZivatel md pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamaci na vyuctovani ceny a na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne doddani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace na
vyuctovani ceny nema odkladny ucinek. Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci je povinen vyfidit reklamaci na vyudctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamaci je mozné
uplatnit pisemné na kontaktni adrese poskytovatele nebo elektronicky na e-mail poskytovatele
(info@windyghoul.cz), popf. na predem dohodnutém osobnim jednani opravnénych osob smluvnich
stran. Pfijeti reklamace poskytovatel neprodlené potvrdi. Pro uplatnéni reklamace je mozné vyuzit
formular ze stranek www.windyghoul.cz sekce download.

V pfipadé, Ze objednana sluzba nebude viibec dostupna v kalendarnim dni minimalné v dobé 7.00-
20.00 hod, nebude poskytovatelem za takovy den (dny) zpoplatnéna. Nebude-li sluZzba poskytovana
v kvalité a parametrech dle objednaného tarifu®*, ma uzivatel pravo na sniZzeny ceny odpovidajici
pfislusnému tarifu, nebude-li sluzba poskytnuta v kvalité a parametrech zZddného z uvedenych tarif(*
v ceniku, nebude sluzba za takovy den (dny) zpoplatnéna. Uvedené vady poskytovanych sluzeb lze
uplatnit pouze, Ze se jedna o vady vzniklé na strané poskytovatele. UZivatel nemd pravo na ndhradu
jiné Skody, kterd uzivateli mUzZe vzniknout prerusenim ci snizenim kvality poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za kratkodobé vypadky a snizeni kvality poskytované sluzby, které nem(ze
ovlivnit. Rovnéz neodpovida za vypadky zplsobené prerusenim dodavky el. energie. Poskytovatel
neodpovida za vypadky sluzeb zplisobené pfirodnim Zivlem, ani za zpUsobené jiné skody prirodnim
Zivlem souvisejici se zafizenim telekomunikacni sité, kterym nemohl zabranit. O planovaném
preruseni dostupnosti sluzeb (delSich jak 15 minut v kalendarnim dni), poskytovatel zpravidla min. 1
tyden predem vyrozumi uZivatele oznamenim na formou SMS ¢&i elektronickou postou.

O sporech, na kterych se smluvni strany nedohodnou a vyplyvaji z povinnosti nebo na zakladé zak.c.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni p.p.
(zdkon o elektronickych komunikacich), rozhoduje Cesky telekomunika¢ni Gfad, na zakladé navrhu
kterékoliv ze stran sporu (ust. § 129 téhoz zakona).

Z uzaviené smlouvy nevyplyvaji zadné smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti.

Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 30 dnu pred nabytim Ucinnosti podstatné zmény
smluvnich podminek, kterd pro uZivatele predstavuje jejich zhorSeni, vyrozumét uzivatele o této
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zméné. O uvedené zméné bude uzivatel informovan na strankach www.windyghoul.cz se sou¢asnym
zaslanim zpravy o zméné podminek na e-mail, popf. SMS zpravou na tel. €. mobilniho telefonu, pokud
bylo uzivatelem sluzby ve smlouvé uvedeno. UzZivatel ma pravo vypovédét smlouvu rovnéz na zakladé
oznameni o ndvrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, které pfedstavuje jejich zhorseni.

Zmény smlouvy jsou platné a ucinné pisemné s podepsanim obou smluvnich stran.

UZivatel se zavazuje vyuzivat verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dobrymi mravy. UZivatel je povinen vyvarovat
se jakékoliv ¢innosti, ktera by vedla k narusovani server(i, mailbox( a pocitacl jinych uzivateld sité
internet. Zejména se jedna o cinnosti jako je spaming, hacking, Sifeni virQ, trojskych kond a pod.
UzZivatel nesmi neodborné zasahovat do nastaveni koncového zafizeni, pfipojovat neohlasena a
technicky nezpusobild zafizeni. UZivatel se zavazuje sdélit udaje o typu jeho klientského zafizeni
umoziujici pfipojeni k siti poskytovatele, zejména nahlasit MAC adresu tohoto sitového zafizeni.
UmysIné provadéni vyse uvedené &innosti, které se mél uzivatel vyvarovat, mize byt divodem k
preruseni a aZ k vypovézeni smlouvy. NdleZitosti uzaviené smlouvy o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti a rozsahem uverejiovani
informaci jsou v souladu s ust. 63 zdkona o elektronickych komunikacich. Pfipadnd jind odporujici
smluvni ujednani, ktera by téZ obsahovala takové podminky a postupy pro ukonéeni smlouvy, které
jsou odrazujici od zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, jsou neplatna.

Ptipojeni do sité Windyghoul je uréeno pro jednu domacnost, pokud nebude dohodnuto jinak. V
domacnosti neni omezen pocet pfipojenych PC a dalSich koncovych zafizeni k siti Windyghoul.

e Podrobné parametry tarifl viz www.windyghoul.cz sekce download - dokument:
pominky poskytovne sluzby.pdf

e Orientaéni kvalitu sluzby Ize zkontrolovat na zakladé méreni provadéném primo na kabelovém
rozhrani nikoli na rozhrani WIFI. Pro urceni co nejpfesnéjsich parametr( je doporu¢eno mérit
na vykonném PC, aby nebyly parametry zkreslené. Doporucené méreni kvality na sluzbé:
www.speedtest.net a nperf.com

Zfizeni pripojky (poskytnuti HW a montdze) do sité Windyghoul je moiné za pfedem stanoveny
poplatek dle aktualni nabidky na strankach www.windyghoul.cz -> objednavka nebo je mozné zfizeni
pripojky za zvyhodnénou cenu s Uvazkem standardné na 2 roky. Pokud uZivatel nebude moci splnit
dany uUvazek, bude mu uétovan manipulaéni poplatek pomérné ¢asti ceny instalace bez Uvazku dle
zbyvajiciho obdobi. Napfiklad, pokud je typicka cena zfizeni pfipojky 1800 K& a uzivatel zvoli
Uvazkovou moznost na 2 roky, pficemz vypovi smlouvu jiz po roce, bude mu uétovan manipulaéni
poplatek v Castce celkem: 900 K¢ + pfirazka 15% z celkové hodnoty pripojky, tedy 180 K¢. Pokud
poskytovatel nebude moci dodat v obdobi Uvazku sluzbu v kvalité a parametrech dle objednaného
tarifu*, je moziné odstoupit od smlouvy bez vysSe citované pfirazky 15% a je na dohodé mezi
uzZivatelem a poskytovatelem, zda bude HW v pomérné castce odkoupen zpét nebo odprodan
uzivateli.
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