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Shrnuti smlouvy - VOZOR
Sluzba: Datum vystaveni shrnuti:
NAZEV dd.mm.rrrr
Poskytovatel
Obchodni jméno: ICO: DIC:
Windyghoul s.r.o. 29029449 CZ29029449
Sidlo: < Opravnény zastupce:
Novodvorskd 995/83, Praha 4 - Kamyk, PSC  iwww.windyghoul.cz info@windyghoul.cz I pk s d.yv pee:
142 00 ukas Budis
Bankovni spojeni: Cislo uctu: Kontakt:
Fio banka, a.s. 2200077925/2010 info@windyghoul.cz tel.:315 559 999

o Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.?
e Pomaha porovnat ruzné nabidky sluzeb.
o Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENTI

a) Sluzba ptistupu k internetu v pevném misté s ndzvem JMENO TARIFU - Neomezena data

b) Nézev HW. rozhrani pripojeni

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
Minimalni rychlost stahovani xy Mb/s a vkladani xy Mb/s

Bézné dostupna rychlost stahovani xy Mb/s a vkladani xy Mb/s

Maximalni rychlost stahovéni xy Mb/s a vkladani xy Mb/s

PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouveé nema vliv na vase pravo na pristup k informacim a obsahu, jejich Siteni, ani na
préavo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Muze se vSak stét, ze vyhledévana informace, pripadné vyuzivana sluzba bude
nactena pomaleji (napriklad videa a obréazky mohou zobrazovat pozdéji). V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skutecného vykonu sluzby pristupu k internetu od vykonu uvedeného ve smlouve, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby, maZzete uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky prostrednictvim
reklamacniho formulére dostupného na https://www.windyghoul.cz/dok/reklamace.pdf. V takovém pripadé mizete mimo jiné
pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku 3 VOP.
Nevyhovime-li Vdm, miZete podat u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti
vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihtty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA

Mésicni cena za sluzbu Internet: dle vybraného tarifu K¢ vcetné DPH

Meésicni poplatek za najem HW: dle poptavky zakaznika K¢ véetné DPH

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou.

Smlouvu muzete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani divodu. Uéinit tak muZzete oznamenim zaslanym na nasi e-mailovou
adresu uvedenou vySe. Vypovédni doba je 30 dni od doruCeni oznameni. Smlouvu mizete ukoncit i jinymi zptsoby
stanovenymi pravnimi predpisy.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovéni sluzby spolu s dal$imi informacemi, jez vdm musime dle pravnich predpist poskytnout
predtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkach dostupnych na

www.windyghoul.cz/dok/vop.pdf.

? Ustanoventi ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uredni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



