Podminky provozu sluzby: pevny FWA internet a kabelovy internet
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Maximalni rychlosti se rozumi nejvys$si mozna rychlost stahovani a vkladani.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

Minimalni rychlosti se rozumi dlouhodob¢ nejnizsi rychlost stahovani (tj. downloadu) a vkladani (tj. uploadu).

BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Specifikace sluzby pristupu K internetu v pevném misté jsou stanoveny v souladu s podminkami k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, v§eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym
se méni vSeobecné opravnéni €. V’O—S/1/07.2005—9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén — viz Opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho tifadu ¢&.j. CTU-31723/2020-610, ze dne 18. srpna 2020.
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